Popis realizace poskytovani socialni sluzby
k registraci sociaini sluzby v souladu s § 79 zakona 108/2006 Sh., o socidlnich sluZbach, ve znénf
pozdéj§ich predpist

Platnost od: 1. 1. 2021

Nazev poskytovatele Spolecnost pro ranou péci, pobocka pro rodinu Olomouc

Nazev sluzby Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
-§ §65
Pasobnost sluzby SluZba je poskytovana na tzemi Olomouckého kraje v ramci

techto ORP: Glomouc, Prostéjov, Konice, Prerov, Hranice na
Moravé, Lipnik nad Becvou, Litovel, Mohelnice, Sternberk,
Unigov. Pracujeme s uZivateli z celé Ceské republiky, ktefi se
vyskytuji na Uzemi téchto ORP.

1. Vefejny zavazek
a. Poslani

Socialné aktivizagni sluzba pro rodiny s détmi je podprnou organizaci pro zletilé osoby,
které petuji o dité s ohroZenym vyvojem v dlsledku dlouhodobé nejisté socialni situace
rodiny nebo dysfunkéni rodiny. Prostfednictvim socialné aktivizaéni sluzby pomahame
stabilizovat situaci rodiny a ziskat potfebné rodiGovské kompetence.

b. Cile

Diouhodoby cil

Nasim dlouhodobym cilem je obnoveni funkci rodiny tak, aby dité mohlo vyrustat ve své
biologické roding, pfipadné zajistit bezpetné prozivani ditéte odlouceni od svych
biologickych rodi¢ll a jejich pravidelny kontakt.

Strategické cile

Strategii k dosahovani dlouhodobého C|Ee je vybavit uZivatele sluzby nasledujicimi
dovednostmi:

o rodi¢ovské kompetence,

komunikace s ditétem,

vhodné traveni volného &asu s détmi,

finan¢ni gramotnost,

schopnost komunikovat s institucemi na formalni Urovni,

aktivni pFistup k Feeni svych osobnich zaleZitosti.

v pFipadé ie rodiée ve své roli selZou, podporujeme péstouny k tomu, aby:

Zivotnim zkusenostem a pfipadnym traumatim, dokazali bez vypjatych emoci zviadat
kontakt dité&te s jeho biologickymi rodiéi, orientovali se ve svych pravech a povinnostech,
veédéli, na jakou financni podporu maji narok a kde a jak o ni poZadat.

¢. Cilova skupina (okruh osob, pro kieré je sluZba uréena a pro kferé uréena neni)

Cilovou skupinou jsou v 100% rodiny s ditétem/détmi, které spliuji podminku ohroZeni
vyvoje ditéte/dospivajiciho v disledku dopadu dlouhodobé krizové socidlni situace
v roding, kterou rodina svépomoci nedokaze pfekonat a existuje ohroZzeni vyvoje ditéte Ci
dospivajiciho. :




Poznamka:
Poskytujeme sluZbu rodinam s ditétem/détmi od narozeni do 18 let véku, smlouva je
uzaviena se zletilou pedujici oscbou.

Sluzba nemizZe byt poskytnuta:
¢ 0sobam nezletilym;

d. Zasady poskyfovani socialni sluzby

Individualni pFistup

Poradkyne pfistupuji k uzivatellim s ohledem na jejiCh individualni potieby

Respekt

Poradkyné pfijimaji uzivatele se véemi svymi nézory a postOJl

Nezavislost

Poradkyné postupuji nezavisle na postojich jinych subjekill a bez ohledu na vliastni pocity,
postoje a nazory

Odbornost a profesionalita

Poradkyné maji pro praci odpovidaijici kvaiifikaci a pfi praCI dodrzuji pracovni postupy
definované v metodice

Jednani v souladu se zakony

Poradkyné postupuji vZdy v souladu s plathymi zakony

Dobrovolnost

Sluzbu poskytujeme lidem, ktefi maji vlastni vlli a zajem néco ve svém Zivoté zménit

2. Jednani se zdjemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Jednani se zajemcem o sluzbu provadi socidlni pracovnici po domluvé v domacnosti
uzivatele, na pobocce nebo na dostupnych vefejnych mistech.

Poradkyné sdéli zakladni informace o sluzbé, provede zdznam do Evidence prvnich
kontaktll, se zajemcem domluvi termin a misto prvniho setkani. Uzivateli se na prvnim
setkani pfedaji zakladnf informace, pravidla &erpani sluzby. Na zakladé socidlniho Setfeni
se zajemcem poradkyné zjisti, zda patfi zajemce o sluzbu do nasi cilové skupiny.
Jednani se zajemcem o sluzbu konéi uzavienim Smlouvy o poskytovani sluzby,
odmitnutim sluzby zajemcem nebo odmitnutim zajemce ze strany poskytovatele.

Po celou dobu komunikace poradkyné ovéfuje, zda zajemce informacim rozumi.
Informace o sluzbé jsou zajemci pfedavany takovym zplsobem, a v takovém rozsahu,
aby zajemce informacim porozumél a poznal, zda sluzba naplfiuje jeho potfeby a mohl se
informované rozhodnout, zda ji vyuZije & nikoli.

3. Popis sluzby
a. Napinéni zakladnich ¢innosti ze zakona

Zakladni ¢innosti jsou uZivateli poskytovany zejména formou poradenstvi. Konzultace
jsou realizované ur€enym poradcem socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi v misté
bydii§té uzivatele (tzv. konzultace v rodiné). Interval mezi konzultacemi je pfedmétem
vzajemné domiuvy (individualni plan) a reaguje na aktualni potfeby uZivatele (rodiny),
delka konzultace je zpravidla 1,5 hodiny. Dal§i kontakty mezi uzivatelem (rodinou)
a poradcem jsou v ¢ase mezi konzultacemi v rodiné. -




Konzultace jsou poskytovany telefonicky, korespondencne (e-mailem, poStou), oscbné,
a fidi se vzajemnou domluvou.

Jako socialni sluzba jsme pfipraveni poskytnout zakladni socialni poradenstvi kazdému,
kdo nas se zadosti o informace ze socialni oblasti kontakfuje.

Rozsah poskytované sluzby:

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi se
zajistuji v rozsahu téchto Ukonu:

a) vychovne, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
1. pracovné vychovna &innost s dé&tmi

Napf. pomoci orientaéniho zhodnoceni psychomotorického vyvoje, pozorovani,
rozhovoru s rodicem o zménach ve vyvoji ditéte volime odpovidajici postupy k rozvoji
dané oblasti, ve které potfebufe dité podporu. Pomoci insfruktaZe vedeme déti a jejich
rodie k zablenéni téchto aktivit do béZného Zivota rodiny.

2. pracovné wvychovna &innost s dospélymi, napfiklad podpora a nacvik rodiGovského
chovani véetné vedeni hospodaieni a udrzovani domacnosti, podpora a nacvik socialnich
kompetenci v jednani na Gfadech, Skolach, Skolskych zafizenich; pfitom alespofi 70 %
téchto ¢innosti je zajisfovano formou terénni sluzby

Mapovanim schopnosti a dovednosti rodi¢ti a zjisfovani potfeb rodiny zvySujeme
Jjejich povédomi o moznostech feSeni jejich situace.

2.a) Podpora a néacvik rodicovského chovéani

Napr. ukézka vhodné interakce s ditétem, ukazka vhodné stimulace ditéte pfiméfené
jeho véku, uceni se napodobou, demonstrace vhodnych pfikiadi z praxe.

2.b} Hospodareni

Napr. soupis pfijmd, vydaji - sestavenf rodinného rozpodtu, zakladni diuhové
poradenstvi, ukazka zachazeni s dostupnymi zdrofi, motivaéni rozhovory nad
vhodnou volbou financéné a kvalitativné vhodnych vyrobki a béznych sluzeb

2.c) UdrZovani doméacnosti

Napr. nacvik domacich praci, podpora udrZovani vhodného prostiedi, nacvik
dodrZovani hygienickych pravidel, nacvik pfipravy nutricné vhodnych pokrmi za
dostupnou cenu.

2.d) Podpora a nacvik socidlnich kompetenci v jednani na Ufadech, Skolach,
Skolskych zafizenich

Napf. priprava na jednani se s institucemi ukazkou, vhodna volba komunikace
napodobou.

3. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednostf
ditéte
Napr. prostfednictvim bézZné dostupnych pomicek (hracky, odborna literatura,
cviGebni materialy, atd.) rozvijime smyslové vnimani, motoriku, socialni schopnosti
a dovednosti ukazkou, napodobou a instruktaZi rodica.




4. zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro pfiméfené vzdélavani déti
Napf. nacvik pfipravy na néstup ditéte do MS, ZS. Osvéta v dileZitosti vzdélani pro
budoucnost dftéte i rodiny. Podpora v zajistovani nutnych vzdélavacich pomticek,
vhodného pfizplsobeni prostiedf k domaci pfipravé déti do skoly.

5. zajist&ni podminek pro spoledensky piijatelné volnotasové aktivity
Napf. doporuleni vhodnych volnoGasovych krouzkt, ukazka vhodnych volnoéasovych
aktivit rodi¢ti s ditétem. Dopomoc se zajiSténim financnich prostiedk( na fizené
volnoCasové aktivity (napf. nadace, apod.).

b) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim:
doprovazeni déti do skoly, skolského zafizeni, k lékafi, na zajmové aktivity
a doprovazeni zpét :

Napf. doprovazeni rodic( s détmi s cilem zvySit samostatnost v jejich spolecenském
prostiedi. ‘

c) sociainé terapeutické ¢innosti:

socioterapeutické c¢innosti, jejichz poskytovani vede. k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za¢lefiovani
osob

Napf. podptrny poradensky rozhovor, aktivni naslouchéni, zrcadleni a vedeni feSené
situace, ukazka vhodného jednani dle spoleCensky pfijateiné normy, prace se
Zpetnou vazbou, nacvik zvladani emoci.

d) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmii a pfi obstaravani osobnich
zalezZitosti:

1. pomoc pii vyfizovani bé&Znych zaleZitosti, | ‘
Napi. komunikace s Ufady a institucemi, podpora ve vhodném jednani na vefejnosti
v konflikinich situacich, napojovani na odborniky v dané lokalité.

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni za¢lefiovani osob.
Napi. podpora a pomoc pfi préci s emocemi, podpora pfi udrZovani vhodnych
kontakth vroding, vedeni konzultace s SirSi rodinou za uéelem shody,
zprostfedkovani moZnosti telefonického a internefového spojeni, nhapojovani na
vhodné kontakly a zdroje v dané lokalité,. Podpora v mozZnosti vyuZivat prorodinné
aktivity. .

b. Pravidla poskytovani sluzby (obsaZena v domacich fadech a dalsich
pfedpisech, omezenf vyplyvajici z charakteru sluzby)

Sluzba je poskytovana dle zakona &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich piedpisu. -

Pracovnici se dale fidi Standardy kvality socidlnich sluzeb, metodikami a vnitfnimi




predpisy, tak, aby byla sluzba poskytovana v souladu se zasadami sluzby a v zajmu
uZivatell (rodin s ditétem/détmi). UZivatelé (rodina s ditétem/d&tmi) se pfi podpisu
Smiouvy o poskytovani sluZby zavazuji dodrzovat Vnitini pravidla pro poskytovani siuzby
SAS.

Sluzba SAS je individualizovana na zakladé osobnich sjednanych cilli spoluprace. Tyto
osobni cile reaguji na nepiiznivou socialni situaci rodiny a jejich naplfiovani vede k
odstranéni ¢i zmirmneéni dopadi na rodinu a dité. Naplfiovani spole¢nych cilll spoluprace
vede vkonetném disledku k podpofe vlastnich zdrojti rodiny, jejich positovani
a vytvafeni autonomie rodiny.

¢. Metody prace, planovani sluiby

Metody prace voblasti podpory rodiny vychazeji zejména =z pozhatkil vedeni
podplimého poradenského rozhovoru s rodinou s vyuZitim systemického pfistupu
a pfistupu zamé&feného na feSeni, dale pak z poznatkii vedeni krizové intervence,
nacviky, provazeni, poradenstvi, podpora intuitivniho rodi€ovstvi, implementace reZimu
dne, multidisciplinami spoluprace s dal$imi odborniky a institucemi. Metody prace jsou
voleny na zakladé potfeb rodiny a reaguiji zejména na tyto udalosti rodiny:
- podpora v t&Zké Zivotni situaci ,
- podpora intuitivniho rodi¢ovstvi a interakce s ditdtem
- podpora rodiGovskych kompetenci a dovednosti (v této souvislosti se rozumi
rodiCovskymi kompetencemi a dovednostmi v8echny znalosti, dovednosti
a schopnosti, kterymi jsou rodige vybaveni a vyuZivaji je pii vychové svého ditéte)
- podpora pfirozeného rodinného systému
- podpora socidlniho zaclenéni (jde o podporu funké&nich rodinnych systém(l, nejuzsi
a Sirsi rodiny, podpora pfirozenych vazeb v komunit, v populaci v misté bydlisté)

Metody prace voblasti podpory vyvoje ditéte mohou vychdzet ze zhodnoceni
psychomotorickych dovednostf ditéte odbornikem a sd&leni rodidtl. U déti se zaméfujeme
na dovednosti v oblasti sebeobsluhy, socidlnich dovednosti, jemnou motoriku, hrubou
motoriku, fe¢ a komunikaci, mysleni a vnimani a rozvijime je formou stimulace a nacviku
formou hry.

Volené metody prace s ditétem si kladou za cil:

- ZjiSténi aktualni Grovné psychomotorického vyvoje ditéte
- zvySovani Grovné psychomotorického vyvoje ditéte ,
- zajisténi, co nejvysiho moZného komfortu pro dité a jeho udrzeni v pOvodni roding

Individualni planovani - kazdy uZivatel SAS ma zajisténou individualizaci sluzby a ma
pisemné zpracovan individuaini plan‘. Na tvorbé individualniho planu se podili uZivatel
sluzby (rodice, dit&, popf. sourozenci), poradce a popf. dalsi pfizvané osoby (na Zadost
rodiny nebo poradce). Rozsah a pribéh sluzby je stanoven pisemns, je sou&asti smlouvy,
Individualnim plén je vytvofen jiz pii uzavieni smlouvy a nasledné je dolad'ovan v pribé&hu
konzultacl (prvni individuéini plan sluZby je tvofen postupné, dokonden je nejpozdeji na
tfeti realné konzultaci v rodiné — dlivodem je charakter sluzby a postupné navazovanf
dUvéry a otevirani citlivych témat rodiny, kieré s sebou nese moZnosti mapovani zdrojQ
a podpory rodiny, jejich silné stranky, apod.). Daldi individualni plany na sebe &asové
navazuji. Plany jsou pravidelné revidovany. Vyhodnoceni individualnich pland je v rdmci
cyklu planovani a poskytovani podpory dlleZitym krokem pro rodinu i poskytovatele
sluzby. Individuéini plany jsou vzhledem k charakteru socidini sluzby sestavovany
zpravidla na obdobi 6 mésicl, jsou pribé&zné vyhodnocovany v ramci jednotlivych
konzultaci a aktualizovany dle potfeb rodiny.




Poradce srodinou prabézné planuje a domlouva dalsi postup a spolupraci.
Vyhodnoceni individualniho planu je planovanou reftexi spoluprace, ofekavani a naplnéni
cill rodiny. Poradce s rodinou vyhodnocuje pinéni cili a diléich cill a pozornost vénuje
sociglnimu dopadu na rodinu — k éemu konkrétné dosazZeni cile (&i jeho diléi Casti)
pfispélo, co se zménilo, jak to ovlivnilo jednotlivé osoby, jaky konkrétni dopad to mélo na
nepfiznivou situaci rodiny, na dité&, co se tim naudili apod.

Pribé&zné hodnoceni a vyhodnoceni IP vede k témto krokim:
v" s rodinou je domiuveno pokragovani spoluprace, je sestaven novy (navazujici)

individualni plan

v" s rodinou je domluveno ukonéeni poskytovani sluzby, protoZe jiz neni indikovana
potfebnost SAS (pominula nepfizniva socialni situace rodiny, nebyly nalezeny dal$i
oblasti spoluprace)

v" ukonceni spoluprace z diivodu dosaZeni 18 let véku ditéte




d. Pravidla pro vyfizovani stiznosti

Zajemci, uzivatelé i vefejnost mohou vyjadiit pfipominku, stiznost & podnét ke kvalité
nebo zplsobu poskytovani socialni sluzby, aniz by byli jakkoliv znevyhodnéni nebo
ohroZeni. Informace o moZnostech podani stiznosti jsou uvefejnény na webovych
strankach poskytovatele www.ranapece.cz. Zajemci o sluzbu jsou obeznameni o této
moZnosti (Gstné i pisemné) jiz v prab&hu jednani se zajemcem o sluzbu, pfi podpisu
Smiouvy.

Se stiZznosti se st&Zovatel miiZe obratit:

e na svého poradce,

e na feditele pobocky: Mgr. Pavla MatyaSova tel. 774734035, email:
vedouci.olomouc2@ranapece.cz.

* na Radu Spole¢nosti pro ranou pééi, Klimentska 2, Praha 1, 11000,

° na Radu klientii (aktualni kontakty obdrzi uZivatelé pfi zahajeni sluzby, k dispozici
jsou na webovych strankach www. ranapece.cz)

V pfipadé, Ze nebude stéZovatel spokojeni s vyfizenim své stiznosti, ma moznost obratit
Se na nezavislé organy:
e Ministerstvo prace a soc. veéci, Odbor inspekce socialnich sluzeb,
Na Pofi¢nim pravu 1, 128 01 Praha 2, WWW.MmpsyV.cz

e Oddeleni inspekce socialnich sluzeb Morava a Slezsko, pracovisté: Na Sibeniku
1179/5, 779 00 Olomouc, tel.. 950 196 588, 778 702 316, email:
hana.soldanova@mpsv

* nebo na Vefejné ochrance prav, Brno, Udolni 39, 602 00, tel. 542 542 888
o Cesky helsinsky vybor, Jeleni 5, 118 00 Praha 1, tel.: 257 221 141

Postup pro vyfizeni stiznosti:

Vsechny stiZnosti, které mohou byt prijaty jak Ustné tak pisemné, budou zaevidovany.
Poté budou vyfizeny Feditelkou pracovisté pisemné do 30 dnll a o vysledcich budou
informovany vSechny ztéastnéné strany. V pfipadé, Ze stéZovatel nemutiZe podat stiznost
osobné (z diivodl nepfitomnosti, nemoci &i jinych divod(), ma moznost povéit pisemnou
formou jinou osobu, ktera ho bude zastupovat.

Stiznost miiZze byt podana také anonymne. V tomto pfipadé& je zapotiebi, aby byl uréen
zastupce stéZovatele, kterého budeme informovat o vysledku, nebo je nutno navrhnout
jinou formu, jakou mame stéovatele vyrozumeét o vysledku. (napf. vysledek mi zaslete na

email xy@seznam.cz.).

Pro anonymni podani stiznosti miize byt vyuZita také schranka, ktera je umisténa ve
vstupnich prostorach pracovi$té v 1. patie. Schranka je vybiréna jednou tydné.

e. Pravidla pro ukondeni sluzby

Toskytovéni sluzby Ize ukonéit nasledujicimi zpUsoby: a) Dohodou 0 ukonéeni Smiouvy
0 poskytovani sluzby (pokud bylo dosaZeno cile spoluprace nebo nebylo dosaZeno cile
a pfitom byly vy&erpany v8echny moznosti k jeho napinéni). Ukon&eni spoluprace se
datuje ke dni podpisu Dohody o ukon&eni spoluprace.




b) Vypovédi Smlouvy o poskytovani sluzby ze strany poskytovatele (uZivatel prestal patfit
do cilové skupiny, neni v kontaktu se sluzbou déle nez 6 mésicl — neni k zastiZzeni,
zavazné a opakované porusuje dohodnuté podminky sluzby). V tomto pfipadé je sluzba
ukonCena ze strany poskytovatele zdlivodu nezajmu uzivatele o &erpani sluzby.
Vypovédni |hiita pro vypovéd danou poskytovatelem &ini jeden mésic a pocina bézet
prvnim dnem nasledujicim po dni, vnémz byla vypovéd Smlouvy uZivateli pisemné
doruéena. Vypovéd Smlouvy se poklada za doru¢enou po uplynuti 15 dnd od jejiho
odeslani poskytovatelem.

¢) Vypovédi Smlouvy o poskytovani sluzby ze strany uzivatele (uzivatel mize smlouvu
vypovédét bez udani divodu, a to kdykoli s okamzitou platnosti Ustn& nebo pisemné)

d) Uplynutim sjednané doby
Uzivatel je po celou dobu poskytovani sluzby veden k tomu, aby nebyl na sluzbé zavisly
a aby ukonceni sluzby nevnimal jako ztratu.

f.  Uhrady za sluzby, spoluti¢ast osoby blizké na tihradé

Socialneé aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi dle § 65, zakona €. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisl je poskytovana bezplatné.

g. Dalsi doplriujici informace

SAS je poskytovana jako sluzba socialni prevence na Gzemi Olomouckeho kraje
v danych ORP, &imzZ reaguje na nepfiznivou situaci v oblasti socidlniho vylou€eni, jehoz
nejCastéjsi pficinou je nedostupnost bydleni, nizké kompetence rodi€tl k vychové déti &i
zadluzenost.

4. Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

| Fakultativni sluZby nejsou poskytovany.

5. Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Socialné aktivizacni sluzba je poskytovana pfevazné v pfirozeném prostfedi uzivatell
sluzby tzn. terénni formou. Pro ambulantni formu vyuzivame komeréni prostory bariérové
budovy v misté sidla sluzby (U botanické zahrady 4, Olomouc) s najezdem pro kocarek.
Tato forma sluzby probiha v mistnosti uréené pro uZivatele. Prostory pro uzivatele sluzby
maji oddélené hygienické zazemi.

V prvnim patie se nachazi kancelafe socialnich pracovniki (pracovnice socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a poradcl rané péce). Dale jsou v prvnim patie
umistény toalety (oddélené pro uzivatele a pro pracovniky).

Ve druhém patfe se nachazi kancelar feditelky pracovisté a kancelai administrativnich
pracovnikl (finanéni koordinator, koordinator socialnich sluzeb).

VSechny mistnosti jsou vybaveny béznym kancelaiskym nabytkem, uzamykatelnymi
kartotékami pro uchovavani dokumentace uZivatelll. V§echny prostory jsou nekuiacké
a fadné oznaceny.
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