STANDARDY RANE PECE SPRP
2017

Povaha dokumentu: material obsahuje druhové standardy, tedy standardy urCujici méfitka kvality
socialni sluzby rana péée, a to v konkrétnim prosttedi dobré praxe a legislativy v Ceské republice.
Jsou ve shodé se standardy kvality socialnich sluzeb, rozviji je a doplriuji tam, kde je tfeba
konkretizovat méfitka kvality pravé sluzby rané péce.

Vznik dokumentu: material vzniknul revizi a aktualizaci dokumentu Standardy SPRP 2008, ktery
byl revizi a aktualizaci plivodnich druhovych Standardd rané péce/intervence (MPSV 2000).
Navrhy na zmény sebrali vedouci pracovist a ¢lenové rady Spole€nosti pro ranou péci (SPRP),
vyslednou podobu pfipravily Jana Tuslova a Terezie Hradilkova.

Ugel: material obsahuje zakladni méFitka a podminky Spole&nosti pro ranou pééi, z. s,
pro poskytovani sluzby rana péce v dostate¢né kvalité.

Uréeno: zavazny material pro vdechna pracovisté rané péte SPRP
Schvaleno: valnou hromadou SPRP
Platnost:

od 1. 3. 2017,
do data uvedeni v platnost nasledujici revize €i vzniku novych standardd rané péce SPRP.



[Zadejte text.]

Zasady sluzeb rané péce

PFi standardnim poskytovani sluzeb rané péce je tfeba, aby pracovnici dodrzovali tyto zasady:

Zasada ddstojnosti

Respektovat individualitu ditéte a kulturni, socialni a vychovné zvlastnosti kazdé rodiny.
Jednat s klientem v kazdé situaci dle zasad partnerstvi.

Prostor pro ambulantni programy je zafizen a upraven tak, aby klienty neurazel a nesnizoval
jejich dlstojnost.

Dokumentace je vedena s ohledem na dlstojnost klienta.

Zasada ochrany soukromi klienta

Béhem konzultace v domacim prostfedi klienta vstupuje pracovnik sluzeb rané pouze
na ta mista, kam je zvan.

Veskeré informace o klientovi jsou poskytovany pouze s jeho souhlasem.

S dokumentaci o klientovi se naklada jako s dlvérnym materialem.

Zasada zplnomocnéni

Pracovnik respektuje pravo klienta na kvalifikované a objektivni informace v mnozstvi, jaké si
vyzadda a pravo a zodpovédnost klienta rozhodovat o sobé.

Klient je cilené podporovan k vyjadrovani svych potieb

PFi planovani a hodnoceni programu sluzeb rané péce jsou rodice ¢leny interdisciplinarniho
tymu.

Sluzby rané péce podporuji pravni védomi rodin a sounalezitost klientskych skupin.

Zasada nezavislosti

Sluzby rané péce podporuji u rodi¢t a ditéte schopnost nachazet a vyuzivat vlastni zdroje
a schopnosti ke zvladnuti situace, v niz se nachazeji.

Sluzby jsou klientovi poskytovany takovym zptsobem, aby necinily rodinu zavislou na rané
péci, osobé poradce, ani na zadné vychovné-vzdélavaci instituci ani pobytové (Ustavni)
instituci, od nichZz musi byt sluzby rané péce obsahové, financné i personalné oddéleny.

Zasada prava volby

Klient se mze rozhodnout pro pfijeti ¢ nepfijeti nabizenych sluzeb.
Sluzby rané péce jsou koncipovany na zakladé spolurozhodovani o vybéru podpory, sluzeb
a tvorbé individudlniho planu.

Zasada tymového pristupu a komplexnosti sluzeb

Spolupréce externich i internich €lenl v inter/multidisciplindrnim tymu a jejich vzajemna
informovanost pFinasi ve svych dlsledcich kvalitativni, ¢asové a ekonomické vyhody

pro klienta a spolecnost.

Klient je zvan k rozhodujicim jednanim.

Zasada prirozenosti prostredi

Pfevazna ¢ast sluzeb (minimalné 75%) je klientlim poskytovéna v pfirozeném prostiredi ditéte
nebo podporou setrvani v jeho pfirozeném prostredi, tj. v rodiné.

Sluzby rané péce voli takové metody, které respektuji a podporuji pfirozené prostredi v rodiné
i komunité ditéte, kde je specidlniho pouze tolik, kolik je nezbytné tfeba.

Pracovnik si domlouva domaci konzultace tak, aby respektoval bézny chod a rytmus rodiny.

Zasada kontinuity péce
V ramci ukoncovani sluzby je klient informovan o navaznych sluzbach a je mu nabidnuto jejich

zprostiedkovani v regionu.
Sluzby rané péce podporuji socialni integraci ditéte a jeho rodiny v rdémci komunity a regionu.

Standardy rané péece, 2017, Spolecnost pro ranou péci, 7.8,
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Obecné, v Sirokém mezinarodnim kontextu, je rana péfe vnimana jako komplex sluzeb
orientovany na celou rodinu ditéte raného véku se zdravotnim postizenim &i ohrozenim vlivem
biologickych faktort nebo vlivem prostfedi. Sluzby jsou zaméfeny na podporu rodiny a podporu
vyvoje ditéte.

Definice rané péce ve smyslu Zakona 108/2006 sb., (novela
Zz roku 2009):

»,Rana péce je terénni sluzba, popfipadé doplnéna ambulantni formou sluzby, poskytovana ditéti a
rodi€um ditéte ve véku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo jehoz vyvoj je ohrozen v
disledku nepfiznivého zdravotniho stavu. Sluzba je zaméfena na podporu rodiny a podporu vyvoje
ditéte s ohledem na jeho specifické potfeby.*

Cile rané péce

Snizit negativni vliv postizeni nebo ohrozeni na rodinu ditéte a na jeho vyvoj.
Zvysit vyvojovou uroven ditéte v oblastech, které jsou postizeny nebo ohrozeny.
Posilit kompetence rodiny a snizit jeji zavislost na socialnich systémech.
Vytvofit pro dité, rodinu i spole¢nost podminky socialni integrace.

PownNPE

Klient sluzeb rané péce

Klientem rané péée miize byt dité a jeho rodige’, jestlize:
- u ditéte je zjisténo zdravotni® postizeni
- je zdravy vyvoj ditéte ohrozen

Vék ditéte
Sluzby rané péce jsou rodiné poskytovany od zjisténi rizika (v&etné zjiSténi postizeni /ohrozeni
ditéte béhem prenatalniho obdobi) do doby, kdy pominou divody pro poskytovani sluzeb rané
péc€e, maximalné vsak:
- do dosazeni véku 7 let u ditéte

Specializace pracovisté rané péce

SPRP respektuje dobrou praxi specializace pracovisté na (kategorie) cilové skupiny podle
postizeni nebo zdravotniho ohrozeni ditéte.

Pracovisté SPRP ma dany okruh (kategorie) cilové skupiny podle postizeni ditéte v rodiné.

Pracovisté SPRP disponuje specialisty, vybavenim, prostifedky, metodikami a okruhem klientskych
rodin vybrané specializace v regionu svého plsobeni.

SPRP poskytuje sluzby klientiim kategorii:

1. rodiny déti se zrakovym postiZzenim a kombinaci (a ohrozenym vyvojem z hlediska zrakového
vnimani v disledku zdravotniho stavu)

2. rodiny s détmi s mentalnim, télesnym postizenim a kombinaci (a ohrozenym vyvojem v dusledku
zdravotniho stavu)

3. rodiny déti s PAS a kombinaci (a ohroZzenym vyvojem v dusledku zdravotniho stavu)

! rozumi se i osoba, které je dité svéfeno do péce
2 smyslové, télesné, mentalni, nervosvalové, PAS, a téchto postizeni s kombinaci

Standardy rané péece, 2017, Spolecnost pro ranou péci, 7.8,
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1. PROCEDURALNI STANDARDY sluzby rané péce

Prijimani

1.1. Standard: Sluzba rané péce pouziva zavedeny zpuUsob prijimani klienta, ma

stanovena pravidla pfijimani a kritéria klientely.

Kritéria:

Zajemce o sluzbu nesmi byt pfi pfijimani diskriminovan pro své pohlavi, rasu, jazyk,
nabozenstvi, politické prfesvédceni, socialni postaveni a finanéni moznosti.

Zadost rodiéu / zajemce o sluzbu je zaznamenana.

Poskytovatel zajisti prvni kontakt se zajemcem o sluzbu, ve stanovené lhaté.

Pfi prvnim kontaktu ve stfedisku nebo v terénu je zajemce o sluzbu informovan o nabidce
sluzeb, o podminkach, za jakych se muze stat klientem, o kritériich pro pfijeti klienta a
podminkach (i financnich), za jakych mu budou poskytovany sluzby rané péce.

Poskytovatel vyslechne a zaznamena cile a zakazku zajemce o sluzbu.

Poskytovatel a zajemce o sluzbu se domluvi na terminu vstupniho jednani.

Vstupni jednani je komplexni tymové posouzeni potfeb s nabidkou poskytovatele. Rodi¢e jsou
v tomto procesu aktivni a jejich sdéleni maji stejnou platnost jako sdéleni odbornik.

Tym rozhodne, zda se rodina stane klientem sluzeb rané péce.

Jestlize se rodina nestane klientem, jsou ji doporuceny odpovidajici sluzby.

Jestlize se rodina stane klientem, je uzaviena dohoda a sestaven individualni plan poskytovani
sluzeb.

Sluzba ma vypracovana pravidla pro pfipad, Zze o sluzbu je projeven vétsi zajem, nez je
poskytovatel aktualné personalni a provozni kapacitou schopen zajistit.

Rozpoznavaci znaky:

Rodi¢e rozumi nabidce sluzeb, ze které si vybiraji.

Rodi¢e rozumi kritériim pro klientelu pracovisté a aktivné se podili na pfijimaci procedufre.

V dokumentaci je zaznamenano, pro¢ se rodina — zajemce o sluzbu - stala / nestala klientem daného
poskytovatele.

Z rozhovor(, rozboru dokumentace a pozorovani je patrné, Ze sdéleni rodi¢li méla vliv na tuto fazi
a rodi¢e byli partnery odborniktim.

Poskytovatel ma pro vefejnost i zajemce o sluzbu k dispozici nabidku sluzeb ve srozumitelné pisemné
podobé.

Dohoda o poskytovanych sluzbach

1.2. Standard: Sluzba rané péce je predmétem jasné formulované dohody mezi

poskytovatelem a klientem, ktera je vyjadrenim shody mezi nabidkou
poskytovatele a objednavkou klienta

Kritéria:

ZajemcUm o sluzbu jsou poskytnuty informace o sluzbach poskytovatele a moznostech jich
vyuzivat.

VSechna zafizeni SPRP nabizeji zajemclm o sluzbu pisemnou formu smiouvy.

Smlouva o poskytovani sluzeb rané péce je zavazny formular SPRP.

Uzavieni dohody pfedchazi zjisténi situace a vyhodnoceni potfeb zajemce o sluzbu.

Dohoda ma jasny a srozumitelny obsah (v odivodnénych pfipadech je zajistén preklad do
rodného jazyka zajemce o sluzbu), ktery vychazi z potfeb zajemce o sluzbu a moznosti
poskytovatele.

Projednavani dohody je pfitomen alespon jeden zastupce poskytovatele.

Zajemce o sluzbu ma Cas se s obsahem dohody seznamit a porozumét mu.

Dohoda muze byt na Zadost klienta nebo poskytovatele kdykoli znovu projednana a v pfipadé
souhlasu obou stran ménéna a doplfiovana dle aktualnich potfeb, a to o€islovanym dodatkem
k dohodé s aktudlnim datem.

Dohodu uzavira se zajemcem o sluzbu vedouci zafizeni (stfediska rané péce), pfipadné
povéfeny zastupce.
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- Dohoda obsahuje cile poskytované sluzby.

- Paklize se uzivatelem sluzby stane rodina, kde dité s postizenim zastupuji oba rodi¢e (zakonni
zastupci), je vhodné, aby dohodu o poskytovani sluzeb rané péce podepsaly obé osoby.

- Dohoda je uzaviena podpisem Smlouvy o poskytovani sluzeb rané péce obéma stranami, a to
nejpozdéji pfi opakovaném poskytnuti sluzby.

Rozpoznavaci znaky:

- Zajemce o sluzbu si je védom, co muze oCekavat od poskytovatele a co pro néj vyplyva z dohody.

-V dohodé bude uvedeno: kdo je poskytovatel, kdo je klient, co bude poskytovatel poskytovat — rozsah a
pribéh sluzby (konkrétné jednotlivé &innosti sluzby), jakym zpUsobem (napf. v terénu — pfi domacich
konzultacich, ve stfedisku — ambulantng), jaké jsou finanéni podminky (sluzby jsou poskytovany zdarma
¢i za poplatek), zplsob podavani a vyfizovani stiznosti klienta a souhlas se zpracovanim a uchovanim
osobnich udaju.

- Pfilohou dohody bude plan poskytovani sluzeb na urcité ¢asové obdobi, (individualni plan).

- Plan poskytovani sluzeb je sestaven na zakladé vstupniho jednani, je stanovena minimalni frekvence
pro dal$i posouzeni potfeb, rodi¢ nebo jakykoli dal$i ¢len tymu o néj mlze pozadat poskytovatele kdykoli
dfive.

- Klient zna svého zodpovédného pracovnika a vi, jak a s ¢im se na néj mlze obracet.

Planovani sluzeb

1.3. Standard: Prijimani klientti, poskytovani sluzeb a ukonceni sluzeb je
planovano s klientem.

Kritéria:

- Poskytovatel planuje poskytovani sluzeb klientim s ohledem na kapacitu, personalni obsazeni,
vybaveni a specializaci pracovis§té a mistni (regionalni) specifika.

- V8echny poskytované sluzby jsou pfedmétem planovani, poskytovatel se na terminech
planovani a poskytovani sluzeb a podpory domlouva s klienty.

- Kazdy klient (rodina) ma uréeného zodpovédného pracovnika, ktery je zodpovédny za
planovani s klientem a za poskytovani sluzby.

- Pfed zahajenim a béhem poskytovani sluzeb se zodpovédny pracovnik seznami s klientovou
dokumentaci (se souhlasem klienta) a pfipravi se na pribéh sluzby po strance odborné
a prakticke.

- Rodice jsou podporovani ve formulovani svych potfeb, cilli a pfani, je s nimi projednano, které
mohou byt prostfednictvim nabizené sluzby naplfiovany.

- S kazdym klientem je sestaven a zaznamenan individualni plan (IP) pro dosazeni jeho cili a
naplnéni jeho potfeb prostfednictvim sluzby. IP vychazi z vyslovenych a zaznamenanych cild,
potifeb a prani klienta. Zodpovédny pracovnik zaznamena spolecné s klientem rozsah a prubéh
sluzby, cile spoluprace, zdroje, kroky a osoby, které se na plnéni cile spoluprace budou
podilet.

- Obsah jednotlivych nasledujicich konzultaci a kroky v dosahovani dil€ich cili jsou planovany
spolu s klientem. Vzdy je ale nutné vychazet z aktualnich cild a potfeb klienta.

- Planovani je terminovano, vyhodnocovano a ménéno s klientem.

- Organizace ma stanoven postup (systém) pro pfedavani informaci mezi jednotlivymi
pracovniky o poskytovani sluzby jednotlivym uzivatelim.

Rozpoznavaci znaky:

- Dokumentace klienta

- Individualni plany klientd

- Zapisy z konzultaci

- Kilienti jsou si védomi, které sluzby jsou jim poskytovany a proc, vi, Ze maji vyslovit sva prani, cile a
potreby, které by chtéli prostfednictvim sluzby naplnit, Ze je mohou ménit a Ze mohou se zodpovédnym
pracovnikem domluvit zménu cild spoluprace.

- Kilienti jsou si védomi, Ze se na planovani spolupodileji.

- Klienti znaji svého zodpovédného pracovnika a védi, s ¢im se na néj mohou obracet.

Standardy rané péece, 2017, Spolecnost pro ranou péci, 7.8,
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Kvantifikace sluzeb
1.4. Standard: Pracovisté garantuje zakladni frekvenci sluzeb konzultaci
v domacim prostiedi, véem svym klientiim bez rozdilu
Kritéria:
- Poskytovatel sluzeb rané péfe ma dany minimalni pocet konzultaci v domacim prostiedi
vcetné jejich frekvence, v SPRP jsou to 4 konzultace/rok péce.

Rozpoznavaci znaky:

- vnitfni pfedpisy,

- metodika sluzby,

- dana frekvence konzultaci,

- individualni plany,

- zaznamy z konzultaci,

- dokumentace klienta, evidence sluzeb.

Komplexni posouzeni potieb klienta

1.5. Standard: Pracovisté rané péce planuje a poskytuje komplexni vyhodnoceni
potieb celé rodiny /klienta

Kritéria:

- Poskytovatel sluzeb rané péce provadi komplexni tymové vyhodnoceni potfeb rodiny - klienta
pfi zahajeni poskytovani sluzeb, dale / nebo na zakladé zakazky rodiny a pfi ukonéeni
poskytovani sluzeb.

- Klient je dostate¢né informovan o moznosti, priibéhu a podminkach vyhodnoceni.

- Prizjistovani a vyhodnocovani potfeb rodiny je vénovana stejna pozornost potfebam rodi¢a
(z hlediska programu podpory rodiny), tak potfebam ditéte s postizenim (z hlediska programu
podpory vyvoje tohoto ditéte).

- Vyhodnoceni potfeb je tymova procedura.

- Vyhodnoceni potfeb se u€astni klient, odbornici z pracovisté poskytujici ranou péci a dalsi
odbornici (interni, externi), ktefi mohou byt zastoupeni pisemnym vyjadfenim (nalez, zprava
atd.).

Rozpoznavaci znaky:

-V dokumentaci o klientovi jsou zaznamy z prabéhu zjiStovani a vyhodnocovani potfeb véetné pisemnych
vyjadreni dalSich odbornikd.

- Pracovnici sluzeb rané péce jsou si védomi, kdy, jak a komu vyhodnocovat potieby, jaké materialy je
tfeba od klienta vyzadat a jaké sezvat odborniky.

- Klient si je védom moznosti vyhodnoceni/pfehodnoceni potreb.

Poradenstvi

1.6. Standard: Pracovnici sluzeb rané péce poskytuji klientovi poradenstvi podle
individualnich potreb klienta

Kritéria:

- Poskytovatel sluzeb rané péce poskytuje klientlim specialni poradenstvi pro cilovou klientelu
v oblastech, které vyzaduji odliSny pfistup a informace, nez je u bézné populace.

- Poskytovatel sluzeb rané péce pouZiva vypracované metodiky a postupy specialniho
poradenstvi.

- Poskytovatel sluzeb rané péce poskytuje specialni poradenstvi formou rozhovoru: pfi osobnim
setkani, telefonicky; pisemné, prostfednictvim zapuj¢ené nebo doporucéené literatury, formou
seminare, zprostfedkovanou zkuSenosti jiného klienta.

- Ur€eny zodpovédny pracovnik planuje a poskytuje specialni poradenstvi v zavislosti na cilech
a zakazce rodiny.

- Ur€eny zodpovédny pracovnik konzultuje s ostatnimi €leny inter/multidisciplinarniho tymu a
na zadost klienta mu s nimi konzultace zprostredkuje.

Standardy rané péece, 2017, Spolecnost pro ranou péci, 7.8,
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- Poskytovatel rané péce dba na to, aby vSichni pracovnici méli zakladni znalosti v oblasti
obecného poradenstvi a aby byly klientovy doporu€eny dalsi sluzby v této oblasti.

Rozpoznavaci znaky:

- Naplné prace a kvalifika¢ni pfedpoklady pracovniku

- Dohoda o poskytovani sluzeb, pisemné zaznamy z domacich konzultaci, tymovych porad, individualni
plan klienta, metodiky specialniho poradenstvi

- Adresare a odkazy na dalSi sluzby jsou k dispozici pracovniktm i klientam.

Vychovné, vzdélavaci a aktiviza€ni ¢innosti

1.7. Standard: Pracovisté rané péce poskytuje vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni
¢innosti a podporu rodiné jako celku:
a) poskytovani informaci — obecnych i specialnich
Kritéria:
- Poskytovatel sluzeb rané péce shromazduje a poskytuje informace, které pomohou klientim
v naplfiovani jejich specifickych potfeb a v ziskavani znalosti a dovednosti.
- Pracovnik poskytuje ten druh informaci, o ktery ma klient aktualni zajem a v mnozstvi, jaké se

mu zda potfebné (napf. v zavislosti na véku ditéte, na zméné zdravotniho stavu, atd.).
- Pracovnik poskytuje jasné a uplné a ovéfené informace ve srozumitelné formé.

Rozpoznavaci znaky:

- Individualni plany klienta

- Zaznamy o poskytnutych informacich v dokumentaci.

- Zaznamy o rozesilanych materialech a publikacich a uskute¢nénych vzdélavacich akcich.
- Klient rozumi vyzadanym informacim.

b) podpora interakce s ditétem

Kritéria:

- Poskytovatel rané péce dba, aby uréeny pracovnik podporoval a zlepSoval konkrétnimi
zpusoby interakce mezi rodiCi a ditétem.

- Pracovnik rané péce voli metody respektujici individualitu, zvlastnosti a potfeby konkrétni
rodiny i jejich jednotlivych ¢lena.

- Pracovnik rané péce zna a vyuziva zplsoby, jak podpofit komunikaci a interakci v rodiné
s ohledem na specifika klientely.

Rozpoznavaci znaky:

- Zaznamy v dokumentaci.

- Klient si je védom, jak mUze ziskat znalosti a dovednosti, které mu pomahaji porozumét si s ditétem.

- Metodiky a programy, které maji pracovnici k dispozici a vyuzivaiji jich.

c) stimulace vyvoje ditéte

Kritéria:

- Poskytovatel rané péce ma k dispozici stimulacni programy a metodiky, zamé&frené na stimulaci
vyvoje ditéte s ohledem na specifikum klientské skupiny.

- Pracovnici sluzeb rané péce planuji a navrhuji konkrétni programy stimulace s ohledem
na stav a moznosti ditéte i rodi€u, na zakladé cild, individualniho planu a zakazky klienta.

- Pokud jsou jednotlivé druhy stimulace navrhovany rdznymi €leny interdisciplinarniho tymu,
musi byt vzajemné konzultovany mezi odborniky i s klientem.

Rozpoznavaci znaky:

- Individualni plany klientd

- Metodiky a popsané stimulaéni programy

- Zaznamy v dokumentaci klienta, zaznamy o konzultacich a pracovnich poradach ¢lent tymu.
- Rodi€ ziskavéa dostate€nou podporu v dovednostech, jak stimulovat vyvoj svého ditéte.

- Pracovnik vyuziva dostupnych stimulaénich program@ a odbornych a ovéfenych metodik.
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d) podporarodiny

Kritéria:

- Poskytovatel ma k dispozici metody a programy podpory rodiny

- Kazdy poradce rané péce disponuje zakladnimi kompetencemi podpory rodi¢t a vSech ¢len(
rodiny

- Poskytovatel dba o to, aby byla vénovana pozornost sourozencim déti s postizenim

Rozpoznavaci znaky:

- metodiky, postupy,

- zaznamy sluzby

- pisemné materialy poskytnuté rodinam/klientim
- individualni plany klientt

€) pomoc pfi prosazovani prav a zajmu klientu

1.8. Standard: Pracovisté rané péce pomaha klientim v prosazovani jejich prav
a zajmu, které vedou k socialnimu zaclenéni
Kritéria:
- Poskytovatel sluzeb rané péce dba na to, aby jeho sluzby a intervence podporovaly socialni
integraci konkrétnich klientd i cilové skupiny a zabranily jejich znevyhodriovani ¢i diskriminaci.
- Pracovnik sluzeb rané péce nabizi a voli formy podle aktualni potfeby konkrétnich klientd, aby
docilil maximalni podpory a minimalni zavislosti klientd, a to:
- Doprovod, tj. pfima fyzicka pfitomnost pracovnika pfi jednanich klienta s institucemi,
na konzultace a vySetfeni u Iékafe, do navaznych zafizeni i vzdélavacich programu.
- Pisemna podpora, tj. vyjadfeni, posudek, doporu€eni vystavené pracovnikem na Zadost
klienta Ci s jeho souhlasem.

Rozpoznavaci znaky:

- Klient si je védom svych prav a citi se byt podporovan pfi jejich prosazovani.

- Pracovnici védi, jak v ramci své pracovni naplné klientovi poskytnout pomoc v prosazovani jeho prav
a zajmu.

Ukon¢eni sluzby

1.9. Standard: Sluzba rané péce se fidi ustalenymi pravidly pro ukoné€eni sluzby

Kritéria:

- Klient je seznamen s ¢asovym rozpétim rané péce a s kritériem vékové hranice sluzby.

- Poskytovatel ma stanovena pravidla pro praci svych zaméstnancl v obdobi ukon€ovani sluzby.

-V pfipadé ukonceni poskytovani sluzby z dlvodu véku ditéte je tfeba nejpozdéji posledni ffi
meésice pred dovrSenim vékové hranice (7 let) vénovat pozornost ukonceni sluzby
a doporuceni/vyhledani dalSi podpory a sluzeb. Cilem sluzeb vtomto obdobi je pomoci
klientovi ve vstupu do Skolniho programu.

-V tomto obdobi musi klient obdrzet pisemné (prokazatelné) informace o existujici navazné pédi
v regionu (o Skolskych zafizenich, specialnich poradenskych centrech...).

- Poskytovatel sluzeb rané péce vypracuje zpravu o rané péci a preda ji rodicum.

- Poskytovani sluzeb je mozno ukon it kdykoli na pisemnou (prokazatelnou) Zadost klienta.

- Poskytovatel muze ukoncit sluzby po pfedchozim upozornéni na dlouhodobé hrubé poruSovani
dohody klientem.

Rozpoznavaci znaky:

- Zinformacénich materialll a dokumentace je zjevné kritérium véku klienta.

- Zdokumentace, predevS§im ze zpravy orané péci, je patrna podpora ze strany poskytovatele pfi
ukon&ovani péce a pfipadné pfi pfechodu do navazné péce.

- Klient, u kterého kon¢i poskytovani sluzeb, si je védom moznosti a dllezitosti iastnit se na vypracovani
Zpravy o rané péci a jakych dalSich sluzeb v regionu mize vyuzivat.
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Hodnoceni a zpétna vazba

1.10. Standard: Sluzba monitoruje a hodnoti u¢innost (efektivitu) sluzby a vyuziva
zpétné vazby.

Kritéria:

- Uginnost sluzby hodnoti a zpétnou vazbu na ni poskytuiji klienti, pracovnici, vedouci pracovisté,
zfizovatel sluzby, pfipadné sjednani externi supervizofi.

- Hodnoceni u€innosti probiha na tfech urovnich:
- vyhodnocovani jednotlivych konzultaci s klientem
- vyhodnoceni individualnich plana s klientem
- pravidelné hodnoceni Cinnosti a kvality sluzeb poskytovatele.

- Pouzivané metody monitorovani a hodnoceni jsou jasné definované.

- Zavéry hodnoceni ucinnosti sluzeb jsou reflektovany v dalsi praci s klienty i v celkové Cinnosti
poskytovatele.

- Monitorovani, hodnoceni u€innosti a zpétna vazba jsou dokumentovany.

Rozpoznavaci znaky:

- Klient si je védom, Ze sluzbu muze hodnotit, a vi, jakym zplsobem se k ni mize vyjadfovat.
- Pracovnici jsou si védomi, jak hodnotit uc€innost sluzeb.

- Z dokumentace klienta a z informaci z vyroéni zpravy je patrné, jak hodnoceni probihalo.

Dokumentace

1.11. Standard: Sluzba rané péce ma zavedeny systém vedeni dokumentace, ktery
zaznamenava jednotlivé kroky v procesu planovani a poskytovani sluzeb

Kritéria:

- Poskytovatel sluzeb rané péce vede pisemnou dokumentaci klienta a o poskytovanych
sluzbach.

- Veskera dokumentace (pisemna, obrazova, audiovizualni a elektronicka), tykajici se
konkrétniho klienta, je pofizovana a vedena s jeho souhlasem.

- Klient je informovan o dal§im vyuziti dokumentace, v pfipadé, ze poskytovatel chce zverejnit
dokumentaci nebo jeji ¢asti (napf. pro studijni ucely), musi mit souhlas klienta.

- Informace obsazené v dokumentaci jsou divérné a jsou chranény pfed zneuzitim, ato jak
zpUsobem vedeni, tak i mistem ulozeni.

- Klient ma pravo do své dokumentace kdykoli nahlédnout aje pfizvan k tvorbé veskerych
zaznamu vypracovavanych tymové. Souhlas s dokumenty uréenymi tfetimu subjektu stvrzuje
klient i zastupce poskytovatele podpisem.

- Pokud chce do dokumentace nahlédnout nebo ziskat z ni informace nékdo treti, musi k tomu
mit souhlas klienta, k némuz se dokumentace vztahuje.

- Po ukonceni sluzby uchovava poskytovatel sluzby rané péce dokumentaci po stanovenou
dobu, je zajiSténa ochrana proti jejimu zneuziti.

- Dokumentace klienta je vedena ucelnym zpUusobem a obsahuje:

- dohodu o poskytovanych sluzbach

- odborné zpravy poskytnuté klienty poskytovateli rané péce

- zaznam v evidenci klientd

- osobni list klienta

- zaznamy z vyhodnoceni potfeb nebo jinych zjisténi tymu poskytovatele
- individualni plan klienta

- zaznamy z prubéhu sluzby

- potvrzeni o pUjCeni Ci poskytnuti hracek, pomucek a literatury...

- zavére€nou zpravu o rané péci

- zadznamy o Uhradach klienta
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- Sluzba rané péce dokumentuje své aktivity - dokumentace o dalSich sluzbach Kklientim
i vefejnosti, dotazniky, pfihlasky na akce, zaznamy z akci, seminaru, atd.

- Poskytovatel dokumentuje proces rozhodovani a volby vhodnych pfistupu ke klientdm -
zaznamy z poradnich a rozhodovacich procedur, porad, superviznich a metodickych setkani...

Rozpoznavaci znaky:

- Klient vi, co je obsahem dokumentace, ma pravo do ni kdykoliv nahlédnout a podilet se na ni.

- Pracovnici sluzby jsou si védomi, jak chranit klientovo soukromi a dokumentaci pfed zneuzitim.

- Do dokumentace jsou viazeny jen dokumenty, které poskytovateli poskytl pfimo klient nebo je
poskytovatel ziskal s klientovym vé&domim.

- Existuje archivovand dokumentace byvalych klientd, ktera obsahuje originaly a kopie zaznami
z pribéhu sluzby dokladajici standardni prabéh sluzby a aktivni Ucast klient(.

- Kilient vi, jak a komu vyslovit sv(jj souhlas / nesouhlas se zvefejnénim informaci o sobé.

Stiznosti

1.12. Standard: Poskytovatel sluzeb rané péce ma vypracovany zptisob podavani
a vyrizovani stiznosti, ktery je pristupny klientiim a zavazny pro personal.

Kritéria:

- Klient je informovan o moznosti podani stiznosti - jak a komu je podat.

- Poskytovatel dba na srozumitelnost a nekomplikovanost procedury.

- Poskytovatel ma pisemné zpracovana pravidla a postup pro vyfizovani stiznosti, tato pravidla
znaji pracovnici poskytovatele i klienti.

- O kazdé stiznosti musi byt informovan vedouci pracovnik poskytovatele a je o ni veden
pisemny zapis.

- Stiznosti jsou feSeny oteviené a objektivné, klient ma moznost se vyjadfit k zavérim
i ke zplUsobu Setfeni.

- Poskytovatel pravidelné vyhodnocuje podané stiznosti véetné pfijatych zavéru a zpusobu jejich
vyfizovani.

Rozpoznavaci znaky:

- Postup podavani stiznosti klienta je sou€asti dohody a klient si je védom moznosti podavani a vyfizovani
stiznosti pfed uzavienim dohody.

- Poskytovatel pouziva znamy a pfistupny systém vyfizovani stiznosti klientu.

- Pisemné zaznamy o stiznostech, o kazdé stiznosti je informovan vedouci pracovnik poskytovatele, jeho
podpis je uveden v zapise o vyfizeni stiznosti.

- Klient pisemné potvrzuje, Ze byl se zavéry a zplisobem Setfeni seznamen a zda s nimi souhlasi i
nikoliv.

- Poskytovatel ma systém vyhodnocovani stiZznosti s pravidelnymi statistickymi vystupy i obecnymi zavéry.

- Zaméstnanci a klienti védi, kde jsou tyto informace k dispozici.
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2. PERSONALNI STANDARDY sluzby rana péce

Tym sluzby rana péce
2.1. Standard: Pracovnici rané péce pracuji v tymu

Kritéria:

Zaklad tymu tvofi: poradce rané péce a rodic/e ditéte

Slozeni tymu se li§i podle specializace pracovisté (zaméfeni na cilovou skupinu klientd)
a podle skladby odbornych sluzeb.

V tymu maji byt zastoupeni dalSi odbornici tak, aby bylo zabezpeceno kvalifikované
komplexni vyhodnoceni potfeb ditéte, dostateCna podpora rodiny, plnéni planu intervenci
a terapii.

Clenové tymu naplfiuji spoleény individuaini plan ranéporadenskych sluzeb vytvoreny
pro konkrétniho klienta a vyménuji si o ném informace.

Jednotlivi Clenové tymu nemusi byt zaméstnani na jednom pracovisti, poskytovatel sluzeb
rané péce muze nékteré sluzby zajistit externimi spolupracovniky a konzultanty, ktefi se
stanou cCleny SirSiho tymu.

Aby klientdm mohly byt zajistény adekvatni sluzby, mély by byt inter/multidisciplinarnim
tymu konzultant(i zastoupeny zpravidla tyto profese:

specialni pedagog

socialni pracovnik

psycholog

fyzioterapeut

Iékar / odborny lékaf

Rozpoznavaci znaky:

Kvalifikaéni pozadavky na pracovniky, kvalifikace, specializace a odbornost pracovnikd,

slozeni tymu sluzby,

zapisy z porad tymu,

dokumentace klienta: individualni plan, zapisy z konzultaci, zprava o péci, zapis z komplexniho
posouzeni, rehabilitace, stimulace,...

Vybér pracovniku
2.2. Standard: Poskytovatel sluzeb rané péce peclivé vybira pracovniky do svého

tymu.

Kritéria:

Poskytovatel ma postup pro vybér pracovniku.

Poskytovatel sluzeb rané péfe musi pfi vybéru zaméstnance zvazit jeho osobnostni rysy
s ohledem na schopnost pracovat dle Zasad rané péce a vykonavat terénni praci.
Poskytovatel rané péce pfi vybéru dba na kvalifikaci / odbornost pracovniku.

Pripravenost pracovnika pro praci v oboru rané péce spociva v teoretickém a praktickém
osvojeni si téchto okruhu: rany vyvoj ditéte (zdravého i s postizenim), moznosti a metody
stimulace a podpory vyvoje ditéte v raném véku, prace s rodinou a podpora rodiny, zaklady
krizové intervence, formy rané péce.

Poskytovatel nesmi uchazece diskriminovat z divodu pohlavi, rasy, narodnosti

a zdravotniho postizeni.

Rozpoznavaci znaky:

Jasné a dostupné informace o kritériich a kvalifikacnich a odbornostnich prfedpokladech pro vybér
pracovnik(l do tymu poskytovatele rané péce.

Ugastnik vybérového fFizeni si je v&dom, jak doloZit svou kvalifikaci a znalosti poZadované
pro vybérové fizeni.
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Pfijimani pracovnikt
2.3. Standard: Sluzba rané péce pouziva ustaleny systém prijimani pracovniku
Kritéria:
- Poskytovatel do svého tymu pfijima pracovniky s odpovidajici kvalifikaci, dovednostmi
a znalostmi pro vykon s konkrétnim pracovnim zafazenim.
- Poskytovatel postupuje podle zakoniku prace a dalSich platnych pravnich norem.
- Poskytovatel sdéli pracovnikovi dalSi podminky tykajici se: zapracovani, dalSiho vzdélavani,
pracovniho postupu, vnitfnich norem a pfedpisU, pracovisté a materialniho vybaveni.
- Poskytovatel informuje pfijimaného pracovnika o jeho pravech a povinnostech vyplyvajicich
Z jeho pracovniho zafazeni.

Rozpoznavaci znaky:
- Zapisy a materialy z pfijimaciho fizeni.
- Personalni agenda, naplné prace, doporuceni, potvrzeni o praxi, certifikaty, potvrzeni o studiu
a absolvovanych kurzech.
- Pracovnik je srozumén s podminkami zaméstnavatele.

Zaskolovani pracovniku

2.4. Standard: Pracovisté rané péce ma vypracovany systém zaskolovani
pracovniku
Kritéria:
- Existuje plan zaskolovani pro konkrétni pracovni zafazeni, je stanoven zodpovédny pracovnik
za pribéh, plnéni a zhodnoceni planu.
- Plan zaSkolovani musi obsahovat: seznameni se zavaznymi dokumenty a metodikami,
dokumentaci, chodem pracovisté, pfedepsany pocCet hodin prace s klienty pod supervizi,
absolvovani pfedepsanych kurz(l a seminar(i, seznam literatury.

Rozpoznavaci znaky:
- Plany zaskolovani novych pracovnik(, doklady o jeho naplfiovani.

Prace s dobrovolniky

2.5. Standard: Poskytovatel sluzeb rané péce do své €innosti zahrnuje praci
dobrovolnika a studenty
Kritéria:
- Poskytovatel ma ujasnéno, co o¢ekava od prace dobrovolnikl
- Dobrovolnici svou €innosti podporuji hodnoty, které si organizace stanovila.
- Je pfedem stanovena role a kompetence dobrovolnikd, jejich prava a povinnosti vici
organizaci a konkrétnim pracovnikiim a co jim poskytovatel nabizi.
- Zapojeni dobrovolnikd do €innosti organizace zkvalitfiuje poskytovani sluzeb.
- Poskytovatel sluzeb planuje a provadi zaclenéni a zaskoleni dobrovolnika.
- Do planovani a poskytovani sluzeb je zahrnuta zpétna vazba dobrovolnik(.

Rozpoznavaci znaky:

- Dobrovolnici maji s organizaci uzaviené smlouvy, kontakty s nimi jsou evidovany.

- Jejich €innost je monitorovana.

- Ve vyrocni zpraveé jsou Udaje o praci dobrovolniku.

- Dobrovolnici jsou seznameni a znaji ¢innost a zasady organizace a védi, ¢im ji mohou byt prospésni.

Dalsi vzdélavani pracovnikt
2.6. Standard: Pracovnik rané péce ma moznost se prubézné dale vzdélavat
Kritéria:
- Poskytovatel ma systém dalSiho pribézného vzdélavani pracovnikd, ktery je koordinovan
s potfebami organizace.
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Pracovnici maji moznost zvySovat si svou kvalifikaci v oborech souvisejicich s jejich
pracovnim zafazenim a potfebami jejich klientd, k dal§imu vzdélavani jsou motivovani

a rozvoj jejich znalosti a dovednosti je monitorovan.

Poskytovatel umoznuje pracovnikiim, aby se mohli u¢astnit vzdélavacich akci pofadanych

V ramci organizace i mimo ni a aby byli seznamovani s metodami a pfistupy odpovidajicimi
soucasnym trendim a poznatkim v oboru, ve kterém pusobi.

Poskytovatel dba na to, aby dochazelo k vyméné zkuSenosti s tuzemskymi i zahraniénimi
poskytovateli rané pécCe a ziskané poznatky aplikuje v praxi.

Do obsahu dalSiho vzdélavani jsou zahrnuty i vysledky hodnoceni sluzby véetné hodnoceni
klientd.

Rozpoznavaci znaky:

Individualni plany nebo zaznamy vzdélavani, zapisy z porad, nabidky vzdélavacich akci, kurzl
a seminar, doklady o absolvovani kurz(, seminafu, pfednasek a zpravy z nich, plany vzdélavani.
Cile organizace, poskytovatele, zaznamy potfeb klientd, jejich vyhodnoceni.

Soubor literatury a informaci, ktery ma zameéstnanec na pracovisti k dispozici.

Supervize
2.7. Standard: Poskytovatel rané péce zajiSt'uje svym pracovnikiim, tymim

| organizaci jako celku moznost interni i externi supervize.

Kritéria:

Poskytovatel ma jasny systém interni a externi supervize, ktery maji mozZnost vyuzivat
vSichni zaméstnanci pro zkvalitnéni svych dovednosti a ochranu pfed negativnimi dasledky
prace v pomahajici profesi.

Poskytovatel vyuziva supervize ke zvySovani efektivnosti chodu organizace a
ke zkvalitiovani sluzeb klientim.

Na kazdém pracovisti existuje ustaleny a pravidelny systém porad a interviznich setkani,
nejméné vsak jednou za mésic.

Pracovnik nebo pracovisté maji pravo Zzadat na vedeni sluzby o poskytnuti externi nebo
interni supervize.

Na urovni vedeni organizace existuje ustaleny a pravidelny systém setkavani s pracovniky
a vyhodnocovani vysledkl spole¢né prace.

Vysledky a doporuc€eni supervizi jsou pouzivany pro zkvalitiovani praxe.

Rozpoznavaci znaky:

Plan internich a externich supervizi.

Zadosti a uzaviené dohody o poskytnutych supervizich.
Zaznamy o provedenych supervizich.

Zaznamy z interviznich porad a setkani.

Dokumentace o plnéni doporuceni, vyplyvajicich ze supervize.

Vyména informaci
2.8. Standard: na pracovisti rané péce probiha aktualni vymeéna potirebnych

informaci

Kritéria:

Pracovnici jsou pravidelné seznamovani s aktualnimi informacemi o situaci a sméfrovani
organizace na pravidelnych poradach pracovniki tymu, stfedisek.

Na pracovisti existuje systém rozdélovani informaci a posty a pfedavani vzkazu tak, aby
vSichni pracovnici byli v€as informovani pro vykon své prace.

Organizace svolava pravidelné porady vedoucich regionalnich pracovist, pfipadné tymu se
specifickymi ukoly ¢&i projekty.

Rozpoznavaci znaky:

Zapisy z porad, vyvéseni dllezitych informaci na nasténku &i jiné k tomu uréené misto, intranet...
Pracovnici znaji informace, které potiebuji k vykonu své prace a pro spolupraci s dalSimi ¢leny tymu
podle své role a kompetenci na pracovisti.
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Rozdéleni kompetenci
2.9. Standard: V organizaci existuje profesni roz¢lenéni pracovnikt a jejich
kompetenci
Kritéria:
- Pracovni naplné jsou soucasti pracovni smlouvy, tj. dohody mezi zaméstnavatelem
a pracovnikem.
- Kazdy pracovnik si je védom, jaka je jeho pracovni naplf, pracovni povinnosti
a kompetence.
Rozpoznavaci znaky:

- Pracovnici znaji a dodrzuji pracovni naplné, pracovni smlouvy, zapisy z porad, smérnice, interni
narizeni.

Kvantifikace prace poradce rané péce

2.10. Standard: Ve Spole¢nosti pro ranou péci je standardni na jeden pracovni
uvazek poradce rané péce maximalné 25 klienta (rodin).
Kritéria:
- Poskytovatel monitoruje a Fidi kvantitu prace zodpovédnych pracovniku - mnozstvi klientskych
rodin na jednoho pracovnika
- Poskytovatel dba na zastupitelnost pracovnikl a pruzné reakce na situace a potfeby klientskych
rodin

Rozpoznavaci znaky
- Dokumentace klient(, dokumentace pracovnika, evidence sluzby
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3. PROVOZNi STANDARDY rané péce

Zpusob zajisténi distojného prostredi
3.1. Standard: Provozni a organizaéni struktura sluzby rané péce respektuje
individualni potreby klienta, jeho dlstojnost a jedine¢nost. Zarucuje
distojné pracovni zazemi svym zaméstnancum.
Kritéria:

- Poskytovatel ma vypracovany organizacni / provozni fad.

- Prostory pro ambulantni programy jsou bezbariérové a bezpecné. Jsou ucelné a vkusné
zafizeny.

- Poskytovatel disponuje dostateénymi zdroji pro zajisténi sluZzeb. Jeji pracovnici pracuji se
standardni vybavou pomcek (které jsou specifické podle specializace pracovisté).

- Poskytovatel ma vypracované zasady prace zameéstnancu pfi konzultacich v rodiné i pfi
ambulantnich programech. Tyto zasady jsou vytvofeny s ohledem na individualitu a potfeby
klientd, jejich jedineCnost a dustojnost.

- Poskytovatel dba na ochranu informaci o klientovi, respektuje jeho soukromi. Dokumentace
je vedena s ohledem na dlstojnost klienta a ochranu jeho soukromi.

- Pracovni prostiedi je pro zaméstnance bezpecné a pfijemné.

Rozpoznavaci znaky:

- PrfisluSna dokumentace.

- Ambulantni prostfedi je pfijemné klientim a vybavenim odpovida normam.
- Spokojenost klientd a zaméstnancu.

Poskytovani sluzby z mistniho a ¢asového hlediska

3.2. Standard: Poskytovatel sluzeb rané péce realizuje vypracovany systém
planovani a poskytovani sluzeb z mistniho a casového hlediska.
Kritéria:
- Poskytovatel ma jasné vymezen region plsobnosti.
- Poskytovatel planuje zdroje a prostfedky pro terénni sluzbu.
- Poskytovatel realizuje Casovy plan poskytovani sluzeb, ktery je jednotny pro celou organizaci.
- Poskytovatel koordinuje svou €innost s dalSimi sluzbami poskytujicimi podobné a navazné
sluzby v ramci regionu, dané lokality i celého statu.
- Prevazna cast sluzeb je klientdm poskytovana v pfirozeném prostiedi ditéte, tj. v rodiné.
- Pracovnik rané péce si planuje konzultace v rodinach tak, aby respektoval bé&zny chod
a rytmus Zivota rodiny.

Rozpoznavaci znaky:

- Registr poskytovatelu socialnich sluzeb MPSV

- Pisemné doklady o pusobnosti, stanovy organizace, plany a harmonogramy prace, zaznamy
z konzultaci, evidence sluzeb.

- Klienti dostavaji potfebné pisemné i telefonické informace vcas.

- Dostupné a srozumitelné informace pro klienty i Sir$i vefejnost.

Informovani o sluzbé

3.3. Standard: Poskytovatel rané péce dostupnym a srozumitelnym zptisobem
informuje potencialni zajemce o sluzbu a mista prvniho kontaktu s nimi.

Kritéria:

- Poskytovatel rané péce provadi aktivni depistaz, informuje o nabizenych sluzbach a jejich
ucinku ty osoby a instituce, které diagnostikuji postizeni &i ohrozeni vyvoje ditéte a na které se
rodice s ditétem obraci jako prvni s Zadosti o pomoc, Ié€bu &i podporu

- Poskytovatel vytvafi plan a podklady pro prezentaci své €innosti vné organizace.

- Poskytovatel sluzeb rané péce buduje vztahy s dalSimi regionalnimi i profesnimi organizacemi,
probiha mezi nimi aktualni vyména a koordinace s cilem v€asné nabidky sluZzeb rané péce.
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- Poskytovatel se zapojuje do akci a kampani (odbornych a vefejnych) s cilem informovat
potencialni zajemce Ci mista prvniho kontaktu o sluzbach rané péce.

Rozpoznavaci znaky:

- Pisemny informacni material.

- Plan €innosti poskytovatele

- Informovanost zaméstnancd, klientd, profesnich partner( a ostatni vefejnosti.
- Dokumentace o spolupraci s dalSimi organizacemi

- Evidence sluzeb, evidence depistaze

3.4. Standard: Poskytovatel rané péce dostupnym a srozumitelnym zptisobem
informuje své klienty, zaméstnance a spolupracovniky o nabizenych
sluzbach.

Kritéria:

- Poskytovatel sluzeb zajistuje v€asnou informovanost klientd i vSech zaméstnanctl o sluzbach,
které poskytuje, nabizi, planuje.

- Poskytovatel dba, aby externi spolupracovnici byli informovani o zasadach, €innosti a
nabizenych sluzbach a dba o koordinaci s externimi spolupracovniky.

Rozpoznavaci znaky:
- Program pracovisté, Plan akci/¢innosti na dané obdobi, web, FB, zasilané informace klientim,

Zpusob reakce na havarijni a nouzové situace

3.5. Standard: Poskytovatel sluzeb rané péce dba na podminky ochrany bezpeci
a zdravi zaméstnancu a klientli a ma pripravena resSeni pro nouzové
a havarijni situace.
Kritéria:
- Poskytovatel jasné definuje svou miru zodpovédnosti za zdravi a bezpe¢nost zaméstnancu
a klientu, ktera odpovida legislativnim predpisim.
- Poskytovatel zajistuje technické, administrativni a provozni zazemi pracovist a zaméstnancu.
- Poskytovatel dba o pravidelné kontroly vybaveni a zazemi dle platnych norem a ve prospéch
svych zaméstnancu.
- Pfivzniklé havarijni a nouzové situaci jsou k dispozici konkrétni informace a ustalené postupy
feSeni.
Rozpoznavaci znaky:
- Pisemné bezpecnostni a provozni pfedpisy a pokyny.
- Stanovena mira zodpovédnosti, pojistné smlouvy.

- Doklady o udrzbé a bezpe&nostnich kontrolach pracovnich prostredku.
- Harmonogram, ¢asovy plan prace.

Zpusob zajisténi soukromi klienta
3.6. Standard: Poskytovatel respektuje pravo klienta na ochranu soukromi
Kritéria:
- Poskytovatel sluzeb rané péce dba na to, aby jeho zaméstnanci chranili soukromi klienta
a respektovali je jak béhem konzultaci v domacim prostredi, tak i u jinych forem sluzby.
- Poskytovatel sluzeb dba na ochranu informaci o klientovi — s jeho dokumentaci je nakladano
jako s duvérnym materialem a je zabezpecena proti zneuziti.
- Pfi ambulantnich programech je prostorové zajisténa ochrana soukromi klienta.

Rozpoznavaci znaky:

- Prostorové a materialni vybaveni prostord pro ambulantni akce pracovisté.
- Smlouva o poskytovani sluzeb.

- Interni pfedpisy.

- ZpUsob vedeni a ochrany dokumentace.
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Management
3.7. Standard: Management sluzeb zajiSt'uje potreby organizace a ridi ji v zajmu
klientt.
Kritéria:

- Na zabezpeceni zazemi pracovisté poskytujiciho sluzby rané péce se podili pracovnici
vedeni, spravy, administrativy a udrzby.

- Sluzby jsou klientovi poskytovany takovym zpusobem, aby rodinu necinily zavislou na rané
péci ani zadné vychovné vzdélavaci instituci ani pobytové (ustavni) instituci, od nichz musi
byt sluzby rané péce obsahové, personalné i finanéné oddéleny.

- Vedouci pracovnik koordinuje poskytovani sluzeb rané péce, planuje pocet klienta, kterym
bude mozno z kapacitnich divodu poskytnout sluzby v garantované kvalité.

- Nazory klientl jsou zahrnovany do planovani a poskytovani sluzeb.

- Vedouci pracovnik planuje, které konkrétni sluzby bude moci pracovisté v ur€itém casovém
obdobi poskytnout vzhledem k personalnimu obsazeni, materialnimu a prostorovému
vybaveni, s jakou plsobnosti, a které sluzby budou zajiStovat externi spolupracuijici
odbornici.

- Vedouci pracovnik pravidelné informuje fidici organ poskytujici organizace, ktery ji ukoluje.

- Tato osoba provadi kli€ova rozhodnuti, jasné definuje ukoly dalSim pracovnikiim, ma
zodpovédnost za vyuzivani financnich zdrojl, zahrnuje do planovani a rozhodovani nazory
klientud, sleduje zakonné predpisy a aktualné reaguje na jejich zmény.

Rozpoznavaci znaky:

- Zapisy jednani, zpravy, porad, povéfovaci listiny, napiné prace, zfizovaci listiny pracovist, smérnice,

programy a plany poskytovatele, vyro¢ni zpravy...

Nakladani s finanénimi prostredky a majetkem

3.8. Standard: Poskytovatel sluzeb rané péce ucelné vyuziva finanéni prostredky
a majetek ziskané na poskytovani sluzeb a dalSi ¢innosti, své hospodareni
zverejnuje ve vyrocni zpravé
Kritéria:
- Poskytovatel sluzeb ziskava a vyuziva prostfedky s ohledem na terénni charakter a poslani
sluzby rana péce.
- Poskytovatel ma:
- vypracovany systém ziskavani finan¢nich prostfedkd, v roénich planech vypracovava
rozpocCet pro Cerpani finanénich zdroju a dba na jejich plnéni a zpracovava jejich vyuctovani.
- pravidla pro ziskavani a nakladani s dary
- Poskytovatel vypracovava a zverejiuje vyro€ni zpravu véetné finanéni zpravy.
Rozpoznavaci znaky:
- Finanéni a ugetni dokumentace, smlouvy, stanovy, vyro¢ni zprava, ucetni uzavérka, danova pfiznani.

Zivotni prostiedi
3.9. Standard: Sluzby rané péce jsou poskytovany s ohledem na uspornost
a ochranu zivotniho prostredi
Kritéria:
- Vyjezdy na konzultace v rodinach a dalsi ¢innosti souvisejici s poskytovanim sluzeb jsou
planovany a poskytovany ucelné a s ohledem na uspornost a ochranu zivotniho prostredi.
- Pracovni prostfedi je bezpecné a pfivétivé.
- Energie a pracovni prostiedky jsou vyuzivany usporné.
Rozpoznavaci znaky:

- Cestovni pfikazy, pfivétivé pracovni prostfedi, informovanost klientd a pracovniku, spotfeba a nakladani
s materialem.
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Uroven kvality sluzeb

3.10. Standard: Poskytovatel sluzeb rané péce zajist'uje kvalitu poskytovanych
sluzeb

Kritéria:

- Zdroje jsou fizeny s cilem dosahnout maximalniho ucinku, s ohledem na cile poskytovatele
a dobrou praxi sluzeb.

- Poskytovatel je schopen zajistit provoz s ohledem na mobilni charakter sluzeb, odpovidajici
prostory v pfipadé, ze nabizi ambulantni programy, disponuje standardni vybavou
pro pracovniky dle jejich specializace, souborem informaci pro klienty (katalogy pomucek

a hracek, informacnimi brozurami, letaky, odbornou literaturou...), databazi a kontakty na dalSi

sluzby pro klienty.

- Zajednotlivé oblasti jsou zodpovédné osoby, které provadéji s oblasti souvisejici nakupy,
provoz a udrzbu, existuje také vypracované pravidlo pro eventualni krizovou situaci (napf.
porucha Ci havarie vozidla).

- Organizace ma vypracované druhové standardy kvality sluzby, které jsou zavazné pro vSechny

poskytovatele (pracovisté) a jejich pracovniky.
- Poskytovatel vydava postupy v souladu se standardy a sleduje jejich dodrZzovani.

Rozpoznavaci znaky:

- Stanovy, metodiky, druhové standardy, postupy, smérnice, naplné prace, povéreni.

- Evidence sluzeb, evidence majetku, vybaveni, zaznamy o udrzbé a provozu pracovnich prostfedk.
- Zaznamy z porad poskytovatell a vedeni organizace.

3.11. Standard: Poskytovatel sluzeb rané péce zjist'uje kvalitu poskytovanych
sluzeb, pravidelné ji vyhodnocuje a ze zjisténi vyvozuje dusledky pro praxi
Kritéria:
- Organizace ma stanoveny dokumenty a procesy, podle kterych vyhodnocuje kvalitu sluzeb.
- Na urovni poskytovatele (pracovist) i na urovni organizace probiha pravidelné vyhodnoceni
kvality sluzeb.
- Je stanovena zodpovédna osobaly za vyhodnocovani kvality sluzeb.
- Do vyhodnocovani sluzeb jsou zahrnuty zjisténi od klientu.
- Poskytovatel je otevien externi kontrole kvality (inspekci, auditu, hodnoceni kvality mezi
poskytovateli rané péce...), vysledky sdili s dalSimi poskytovateli (pracovisti) organizace.
- Organizace koordinuje vyvozovani zavérQ z kontrol poskytovatelt, uvadéni zavért do praxe a
jejich vliv na podobu zasadnich dokumentud jsou koordinovany.

Rozpoznavaci znaky:

- Zpravy metodik({, zpravy o kvalité, vyrocni zpravy.

- Zapisy z porad vedoucich, ze setkani Rady SPRP, ze setkani metodikl, z externich i internich kontrol a
hodnoceni kvality.

- Revize a aktualizace druhovych standardu, metodik a postupd.

- Plany a programy organizace a poskytovatell (pracovist).
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